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Le Luxe engagé dans sa mutation technologique : mieux
investir pour accélérer la transformation

Bain & Company et le Comité Colbert publient
la 4¢me édition de leur rapport « Luxe et Technologie »

e La technologie est devenue une fonction critique a la transformation du luxe, 85% des
directeurs généraux la considérent comme importante pour l'exécution de leur
stratégie, et 8% la jugent méme indispensable.

e 37% des maisons de luxe affirment avoir déja largement les compétences
technologiques nécessaires a la mise en ceuvre de leur stratégie, 63% déclarent les avoir
partiellement.

e L’étude révele de maniére exclusive que les maisons de luxe consacrent en moyenne
3,1% de leur chiffre d’affaires a la technologie. 60% des maisons prévoient une
hausse significative de leurs budgets technologiques dans les 2 a 3 prochaines
années.

Une progression de la maturité technologique des maisons de luxe

Selon la 4eme édition du rapport Luxe et Technologie de Bain & Company et du Comité Colbert,
la technologie est devenue un levier stratégique incontournable pour les grandes maisons
européennes : 85 % des directeurs généraux la jugent importante, et 8% indispensable, pour
mener a bien leur stratégie. Le secteur gagne en maturité : 37% des maisons déclarent disposer
largement des compétences technologiques nécessaires pour mettre en ceuvre leur stratégie ;
63 % indiquent les avoir partiellement. Aucune maison n’a mentionné manquer de compétence
technologique.

Des dépenses technologiques significatives et appelées a augmenter dans les prochaines
anneées.

Le rapport comporte une analyse exclusive et inédite des dépenses technologiques du secteur
du luxe, qui révele que les maisons consacrent en moyenne 3,1 % de leur chiffre d’affaires aux
investissements technologiques. Cela peut représenter, pour certains acteurs, des montants
excédant plusieurs centaines de millions d’euros. Cette moyenne cache des écarts conséquents
entre les acteurs, dont les dépenses peuvent varier de 1,9 % a 5,5 % des revenus. La tendance
est a la hausse des investissements : 60 % des maisons et groupes prévoient en effet une
augmentation d’au moins 5 % de leurs dépenses dans les 2 & 3 prochaines années, dont 28%
qui anticipent méme une majoration de plus de 10%. Parmi les principaux facteurs de cette
accélération figurent les besoins d’investissement dans 1'Intelligence artificielle, la
cybersécurité et la modernisation des systemes.

Bain & Company et le Comité Colbert mettent en évidence trois leviers pour renforcer
I'efficacité des investissements :
e Aligner les priorités et investissements technologiques avec la stratégie de la Maison.
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e Moderniser les infrastructures, rationaliser I’architecture technologique en supprimant
les redondances, et exploiter davantage les plateformes partagées pour créer des
synergies.

e Internaliser certaines compétences pour accroitre I'agilité de la fonction technologique
(68 % des dépenses d’innovation reposent aujourd’hui sur des prestataires externes,
une part supérieure a d’autre secteurs) ; et utiliser des outils innovants tels que des
assistants de codage IA pour accroitre la productivité des ingénieurs.

Une collaboration entre directions générales et technologiques a consolider

A mesure que le secteur gagne en maturité, I'implication des directeurs généraux dans la
transformation technologique et I'élévation de la fonction a un rang stratégique deviennent
cruciales. Dans les entreprises ot1 'engagement du directeur général est moindre (encore 50%
des cas), la majorité des directeurs des systemes d’information souhaite une feuille de route
précise. Pour favoriser une collaboration productive entre la technologie et les métiers, former
les cadres dirigeants aux enjeux de la technologie s’avere également essentiel. Ce n’est le cas
aujourd’hui que dans 52% des groupes et maisons.

Pour Bénédicte Epinay, Déléguée générale du Comité Colbert : « Aujourd’hui, les DSI ne se
contentent plus d’exécuter : ils occupent une place centrale dans la transformation des maisons de luxe.
Non seulement présidents et DSI doivent collaborer étroitement, mais une sensibilisation croissante de
'ensemble des équipes aux enjeux et apports de la technologie est nécessaire. Renforcer I'attractivité du
secteur aupres des profils technologiques est a ce prix. »

Joélle de Montgolfier, Directrice mondiale du pole Etude et Recherche pour la Distribution,
et le Luxe chez Bain & Company, co-auteur de 1'étude : « Dans un contexte économique tendu,
les maisons de luxe sont confrontées a l'impératif d’optimiser chaque ressource engagée. Aujourd hui,
les maisons investissent des montants conséquents dans la technologie. L’objectif n'est pas simplement
de les réduire pour faire des économies ou de les augmenter pour se rapprocher d'un étalonnage sectoriel.
11 faut les calibrer au plus juste selon les objectifs de chaque entreprise, pour soutenir au mieux l'activité
quotidienne tout en finangant les innovations du futur. »

#i#t#
A propos de Bain & Company

Bain & Company est un cabinet de conseil international qui accompagne les acteurs les plus
ambitieux dans la définition de l'avenir.

Présents dans 65 villes a travers 40 pays, nous faisons équipe avec nos clients dans une
ambition commune : obtenir des résultats extraordinaires, surpasser la concurrence et
transformer les secteurs. Nous associons notre expertise personnalisée et intégrée a un
écosystéeme dynamique d’innovateurs digitaux, afin de générer des résultats plus rapides,
durables et impactant.

Notre engagement de dix ans, consistant a investir plus d'un milliard de dollars dans des
actions de bénévolat, nous permet de mettre notre talent, notre expertise et nos perspectives
au service d’organisations qui relevent les grands défis de notre époque : I'éducation,
I'égalité raciale, la justice sociale, le développement économique et la protection de
l’environnement.
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EcoVadis, premiére plateforme mondiale d’évaluation des performances environnementales,
sociales et éthiques des chaines d’approvisionnement, nous a décerné la médaille « Platine »,
nous placant ainsi dans le 1 % des entreprises les mieux notées.

Depuis notre création en 1973, nous mesurons notre succes a I’aune de celui de nos clients et
sommes fiers de conserver le plus haut niveau de recommandation du secteur.

A propos de la practice Luxe

Bain & Company est le leader du conseil en stratégie aupres des acteurs du luxe. Nous nous
appuyons sur une expérience inégalée de ce secteur dans le monde, ayant dirigé plus de 800
missions de conseil pour une centaine de groupes et marques de luxe de tout premier rang.
Depuis 20 ans, nous publions des études et analyses qui font référence aupres de I’'ensemble
du secteur du luxe : groupes, marques, distributeurs, fournisseurs, actionnaires et
investisseurs.

Contacts presse :
The Arcane : bain@the-arcane.com

Mob : 06 41 99 36 72
Bain & Company France : Marketing.Paris@Bain.com

A propos du Comité Colbert

Créé en 1954 a l'initiative de Jean-Jacques Guerlain, le Comité Colbert est un collectif unique.
Il rassemble en son sein 98 Maisons de luxe francaises, 17 Institutions culturelles et 6 Maisons
de luxe européennes et représente 14 métiers : de la parfumerie a la joaillerie, de la mode a
I'orfevrerie, de la gastronomie aux vins et spiritueux en passant par le design et la décoration.
Promouvoir passionnément, développer durablement, transmettre patiemment, les savoir-faire et la
création frangaise pour insuffler du réve : telle est la raison d’étre du Comité Colbert qui guide
chacune de ses actions.

Celles—ci ont pour vocation de contribuer au rayonnement international de l'art de vivre
francais, a la préservation des savoir-faire et de la création et a leur transmission aux nouvelles
générations.

Contacts presse :

Odile Idkowiak : odile@odilecom.com
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